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Nachhaltigkeit, Design und Digitalisierung

“Gutes Design ist
umweltfreundlich.

Design leistet einen
wichtigen Beitrag zur
Erhaltung der Umwelt.

Es bezieht die Schonung der
Ressourcen ebenso wie

die Minimierung von
physischer und visueller
Verschmutzung in die
Produktgestaltung ein.”

Dieter Rams,
10 Thesen fiir gutes Design
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»Gutes Digital Design ist
nachhaltig und schafft
Nachhaltigkeit”

Digital Design Manifest /
IREB DDP Handbuch

»Nachhaltigkeit und
Digitalisierung gehoren
untrennbar zusammen,

da die Digitalisierung nicht
nur Teil von Losungen,
sondern auch haufig Teil der
global herausfordernden
Probleme ist"

Bitkom Digital Design
Jahrbuch 2023
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Nachhaltigkeit unter Druck

MeineSZ | SZPlus = Regierungsbildung USA Ukraine = Politik Wirtschaft Meinung Panorama Sport >

Wichtigste Probleme

ARD-DeutschlandTREND Januar 2025

Summierte Auswertung wichtigstes + zweitwichtigstes Problem

Europiische Union

Die griinen Jahre sind vorbei

Zuwanderung / Flucht
Wirtschaft
L:Oitober2024,17:05hx | LesezmitiAMie: | (37'39 Kommantare: Bewaffnete Konflikte / Frieden / AuRenpolitik
Umweltschutz / Klimawandel

Soziale Ungerechtigkeit / Armut / Birgergeld
Bildung / Schule / Ausbildung

Innere Sicherheit / Kriminalitét / Terror
Rente / Alterssicherung

Inflation / steigende Preise

Gesundheitswesen / medizinische Versorgung / Pflege

3]
3]
6]

Wenn Sie an die Zeit nach der Bundestagswahl denken: Welches ist lhrer Meinung nach das wichtigste politische Problem, um das sich die deutsche Politik vordringlich

kiimmern muss? Und welches ist das zweitwichtigste?

Nochist dasL Inen, aber bei einer Berliner

Grundgesamtheit: Wahlberechtigte in Deutschland

. . .
Tanzlaune eher eingeschrank. Werte in Prozent / Veranderungen in Prozentpunkten zu Anfang Dezember 2024 infratest dimap
e 6

(Foto: Christoph Soeder/dpa) Fehlende Werte: Sonstiges / weit nicht / keine Angabe

Die deutschen Griinen sind nichtallein, quer durch die EU haben die
Oko-Parteien einensch Stand.Im Parlament

Dossiers

wollen sie nun vom ,Green Deal“ retten, was es zu retten gibt. khmareporter Klimapolitik Energiewende Klimaforschung

»Windmiihlen der Schande“? Energiedkonomen kritisieren die Aussagen von
AfD-Parteichefin Alice Weidel scharf. Auch Branchenverbénde sind entsetzt.
% Zusammenfassung G Anhoren  [] Merken  []313 o Teilen () Drucken

Windréder sind mittlerweile in vielen Landern ein zentraler Bestandteil der
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GroBteil der Deutschen unterstiitzt Klimaschutz, Tendenz sinkend

Grundsatzlich kann der Klimaschutz auf einen groRen Riickhalt in der Bevolkerung zahlen. Laut
der Bertelsmann-Studie sind 54 Prozent der Bevolkerung sehr besorgt angesichts des
Klimawandels. 69 Prozent der Befragten unterstitzen die Energiewende, 56 Prozent die
Verkehrswende.

Die PACE-Studie zeigt, dass einem Drittel der Befragten die aktuell ergriffenen MaRnahmen zur
Eindammung des Klimawandels nicht weit genug gehen. Sie wollen mehr.

Allerdings ist die Unterstiitzung im Vergleich zu den Vorjahren gesunken.

Im Sommer 2022 fand noch fast die Halfte aller Befragten, dass die KlimamaBnahmen nicht weit
genug gehen. Das ist fast doppelt so viel wie heute. Und wahrend 2022 nur rund 20 Prozent der
Befragten die KlimaschutzmaBnahmen, die damals ergriffen wurden, als stark tbertrieben
empfanden, sind es heute 36 Prozent.




Bisherige Aktivitaten reichen nicht aus,
um Nachhaltigkeits-Ziele zu erreichen

Treibhausgasemissionen \h/ GLIMATE CHANGE

TR “CODE RED” WARNING

OUR WINDOW TO AVOID CLIMATE CATASTROPHE IS CLOSING RAPIDLY

Quelle: UN SDG Report

12
v

Netto-Treibhausgasneutralitat V4

——Insgesamt

Datenquellen: Umweltbundesamt, Statistische Amter des Bundes und der Lander
Geographische Abdeckung: Deutschland

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025
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Bisherige Aktivitaten reichen nicht aus,

um Nachhaltigkeits-Ziele zu erreichen

II Expertenrat
llll; fur Klimafragen Startseite  Uberuns  News  Termine  Publikationen EN|DE suche O

Fortschritte beim Klimaschutz
nicht ausreichend -
Klimapolitik breiter denken

Gutachten gemaR 8§12 Abs. 4 KSG

Berlin, 05.02.2025 - Der Expertenrat fur Klimafragen hat heute sein Zweijahresgutachten veréffentlicht. Darin
untersucht er im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags die Entwicklungen und Trends der
Treibhausgasemissionen und bewertet die bisherigen KlimaschutzmaRnahmen hinsichtlich ihrer Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit und sozialen Verteilungswirkungen. Dartiber hinaus gibt der Expertenrat eine Einordnung zur
Ausrichtung der zukunftigen Klimaschutzpolitik Deutschlands und formuliert dabei Anforderungen an das
Klimaschutzprogramm, das eine neue Bundesregierung innerhalb des ersten Jahres der Legislaturperiode
vorlegen muss.

Quelle: Expertenrat fiir Klimafragen, 2025
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&3 veeoroLOGIcAL
L ORGANIZATION

Weather Climate Water

Activities Topics News Resources Community About WMO

Home / Climate change impacts grip globe in 2024

Climate change impacts grip
globe in 2024

® NEWS

30 December 2024

Climate change impacts gripped the globe in 2024, with cascading impacts from
mountain peaks to ocean depths and on communities, economies and the
environment.

Related Topics:

Climate change

Greenhouse gases

Cryosphere

F I Ra od D

Quelle: World Meteorological Organization, 2024
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Auswirkungen der Nutzung von digitaler Kommunikations-
technologie sind enorm, z.B. Entwicklung des Stromverbrauchs

Wir sind
hier

Erwartetes Szenario

fiir die Entwicklung des
Stromverbrauchs von digitaler
Kommunikationstechnologien.

Quelle: On Global Electricity Usage of
Communication Technology: Trends to 2030,

2015
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https://www.mdpi.com/2078-1547/6/1/117

Digitales Kompetenzniveau in Deutschland im Vergleich zu den
fihrenden Nationen eher gering

Home > Digital Decade DESI visualisation tool > DESI 2024 > DESI indicators Einstellu ng ZU DigitaliSierung in Deutschland

DESI indicators

DESI Period indicator stehen der Digitalisierung
DESI 2024 ‘ At least basic digital skills sehr pOSitiV oder eher
Breakdown Unit of measure pOSitiV gegen U be 6

Allindividuals - ’ % of individuals

Select the countries

e [ - sehen die Digitalisierung
weit Uiberwiegend oder

At least basic digital skills, All Individuals (aged 16-74)
DESI period: 2024 (data from 2023) eher als Chance.

fihlen sich sehr haufig oder
eher haufig von digitalen
Technologien lberfordert.

% of individuals

Quelle: https://www.bitkom.org/Laenderindex

(3’9 \'b(\b \'bob & 3 9@ ® e‘b © (‘z N N 3 £ S & @‘b o o . o o
R R P Sl Quelle: https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

£\

&
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Wie konnen wir Software so gestalten, dass

sie effizient, langlebig und nachhaltig ist?
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Mindshift mit Unterstitzung aus der Resilienzforschung:
Adaptive Cycle oder ,Lazy Eight"

Erhalt

kritische Grenze

Erneuerung

Improvisation

Rollenfindung

Alte Hierarchien loslassen

Akzeptanz neuer,
natirlicher Autoritdten

Innovation

Schnelles Proben und Kreieren
Teste

Prototypen

~ . BIFURKATION

Kritischer Umschaltpunkt von
‘Erneuerung zu Innovation

NEUSTART

Expansion
Quelle: Zukunftsinstitut, 2020
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Quelle: Zukunftsinstitut
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WSG Supporting Documents
Requirements for WSG
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User-Experience Design

Undertake Systemic Impacts Mapping
Assess and Research Visitor Needs
Research Non-Visitor's Needs
Consider Sustainability in Early Ideation
Account for Stakeholder Issues

Create a Lightweight Experience by
Default

Avoid Unnecessary or an
Overabundance of Assets

Ensure Navigation and Way-Finding Are
Well-Structured

Respect the Visitor's Attention

Web Sustainability Guidelines (WSG) 1.0 -
Seit Dezember 2024 Teil des W3C

Web Sustainability Guidelines (WSG) 1.0

Draft Community Group Report 17 December 2024

Latest published version:
https://w3c.github.io/sustyweb/
Latest editor's draft:
https://w3c.github.io/sustyweb/
Editor:
Alexander Dawson
Chairs:
Ines Akrap (Storyblok)

Tim Frick (Mightybytes)
Feedback:
GitHub wac/sustyweb (pull requests, new issue, open issues)
Implementation:
Sustainable Web Design
Supplements:
Sustainable Tooling And Reporting (STAR)
At A Glance
Introduction to Web Sustainability
Laws & Policies
Quick Reference
Checklist

Copyright © 2024 the Contributors to the Web Sustainability Guidelines (WSG) 1.0 Specification, published by the Sustainable Web Design
Community Group under the W3C Community Contributor License Agreement (CLA). A human-readable summary is available.

Abstract

Web Sustainability Guidelines (WSG) 1.0 covers a wide range of recommendations for making websites and
products more sustainable. Following these guidelines which utilize planetary, people, and prosperity (PPP)
principles the decisit king you can minimize your environmental impact through a
mixture of tered design, web i i business
strategy, and (with metrics) various combinations of those mentioned. It should be noted that these guidelines
will not address every possible mechanism or strategy to become sustainable, as such, these guidelines (which
are notably Web orientated and focused) should be seen as a starting point in a sustainability jouney (coverage

Quelle: https;//w3c.github.io/sustyweb

User Experience Design
Web Development
Hosting, Infrastructure and Systems

Business Strategy and Product Management

~
WAL standards v Groups v Getinvolved v Resources v News &eevents v About v Q

Home > Discover W3C groups > Interest Groups > Sustainable Web

H H
Sustainable Web Interest Group ummary
The mission of the Sustainable Web Interest Group i to improve digital sustainability so
that the Web works better for all people and the planet. Publications
Charter Chartered until 31 October 2026 (history) PR

Shortname  sustainableweb

Participation

o join or leave this group, please sign in to your account

Patent Policy status @ How to Join

Leadership

Chairs Ines Akrap
Tim Frick
Mike Gifford

WEEXET

Quelle: https.//www.w3.org/groups/ig/sustainableweb
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Beispiel Fur Web Sustainabilty Guideline:
2.6 ,Create a Lightweight Experience by Default”

Wenn die Moglichkeit
angeboten wird, etwas

herunterzuladen, zu Der Weg, um zu einem Service zu gelangen sollte so effizient und einfach wie méglich sein

speichern, auszudrucken « Bendtigte Zeit, um eine angezeigte Aktion abzuschlieBen
oder online abzurufen,

SOIIFe die le.IChtgeWICI:‘tlgSte « Sicherstellen, dass Nutzer am Anfang eines komplexen Prozesses wissen,

Variante mit den wenigsten welche Voraussetzungen bestehen

Funktionen gewahlt

werden, UI'I.T die Emissionen Die Users Journeys sollten so ,,smooth” wir moglich sein. User-Research ist hierfiir genauso
durch passives Browsen zu entscheidend wie die Verwendung von etablierten Design-“Pattern”, die von den Nutzern
reduzieren; wobei bereits verstanden sind.

unwichtige Informationen

vom Bildschirm entfernt Nutzer kénnen Aufgaben erledigen, ohne dass Ablenkungen oder unwichtige Funktionen im
und bei Bedarf anzeigt Weg sind.

werden.

« Anzahl Auswahlmoéglichkeiten reduzieren

Die Besucher sehen nur die Informationen, die Fiir sie relevant sind, und es werden keine
unwichtigen Informationen auf dem Bildschirm angezeigt.
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Life-Centered Design Lab (Damien Lutz, Australien)

THE

LIFE-CENTRED
DESIGN

GUIDE

Design strategies and tools
supporting a thriving
planet for all

DAMIEN LuTz
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@5:5,;,5’1}';‘“ AboutLCD v Courses v Books Cards Services Aboutus v GetStarted Login Shop

Do more planetary good
and less harm with
life-centred design

The Life-centred Design-Lab equips professionals to create -

regenerative’solutibns’that bengefit nature, vulnerable ~
communities, and all life~ )

W
K
B

The
Non-human
Persona

Online Course

LIFE-CENTRED
IO pesicN LAB

Quelle: https://lifecentred.design
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Life-Centered Design Lab
Beispiel: Non-human persona

Non-human/non-user

R erstellen, um deren
Bediirfnisse bei der Gestaltung und
— N —— Entscheidungsfindung darzustellen.

e : :M po— Nicht-menschliche und Nicht-Nutzer-
‘ Personen reprasentieren

Persona for: /QI'Ver Syctemc lifecentred.design Personas fur die

Damien Lutz 2023, NonCommerdal 40 iternationsl (CC BY-NC 40)

SUPPORTING ACTANTS

(Fabrikarbeiter, Bergleute,

Keythreats Landwirte, Gemeinden usw.),

Interrupted and over-
regulated flows

ENGAGEMENT ‘
Pollution

Fertiliser, chemical, waste Wasteful use by
pollution agriculture

, damit wir sie
"My flow is my heartbeat. Relationship with humanity Hrumanlty s needs u nd kannen.

As a river system, | am vital for maintaining planetary
PREVAILING RELATIONSHIP IMPACTS

biodiversity. Ceprerlincdbloyr Connection with family
| distribute of freshwater around the planet. | provide vital ——

i ool ot = , &- respor e s | connecion s nsuee Verwendu ng von Ich-Erzahlu ngen und
e | = T e maamc=alml wortlicher Rede zur Personifizierung
:::Z;:’af:Z’,:’,:::Z‘:ZIZLSC‘;;Z :,-2,:;,-’:;::'55’;:,’,/:[2:'",&, %l Q ALTERNATIVE PERSPECTIVES HUMAN CONTACTS SUPPORTIVE INITIATIVES p . 9 o d e r n i ch t_ m e n Sch lic h e n Pe rso n a u m
Stop cogtmlling m,%/ system, | cant clgan myself, my life ) . PR !’
o oS s nebedy oy - - e das Einfiihlungsvermogen des Teams
[. S ] : zu fordern.
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Sustainable UX Network (Thorsten Jonas, Deutschland)

@ sux Academy  Blog  lmprint  Start

The Sustainable UX Network
()O/O Certificate

The SUX Academs is awarding this certifcate to

et st of emissions are determined in design phase [l Jye Jincdlawezyl

What's going on?

28012025

in recogrition of completing the

SUX Bremen: Maatug 92 "Low hanging rt” SUX Copenhagen, Open Event

All Resources sorted by Design Phase Masterclass “Become a Sustainable UX Designer”

In this section we st all resources, that we find helpful to build more sustainable product as a Designer, to act more sustainable as a Designer and to drive Sustainability as a Designer in our daily work.
We experienced the fact, that there are many great tools out there already. The problem is to find them and to find the right tool, for the right situation or moment. That is why we sorted all kinds of tools
by typical steps in the product design process. From Strategy and Discovery, through Definition and Ideation, coming to concret Information Architecture and Ul Design to Testing and Analysis.

Discover Define > & 2 Concept/IA

Strategy Discover Ideate Concept / Information Architecture

Analyze All Design Phases
(

Ul Design Testing Analyze All Design Phases

Quelle: https.//sustainableuxnetwork.com
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Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Need to Consequences Mapping

Ecological @
Needs to Consequences Mapping

Societal €

Goal:

Understand the negative consequences of your product or services and create a basis
for evaluating your user- and business needs in the context of its negative impacts.

Indirect negative Ct Direct nigative C

YOUR PRODUCT .
/ EXPERIENCE What to do:

1. Place your product / service / experience / idea in the center

2. Put your business- and user-needs to the lower part of the circle. Separate them by
primary and secondary needs

3. Identify possible negative consequences of every need, place them in the upper half
in the according part (Ecological, Societal, Human) and connect them to the
according needs

4. Identify additional negative consequences of the product. Look for relations
between these and the existing needs

Secondary Needs

Business

Needs t : © 2023 by Thorsten Jonas, SUX Network s licensed
under Attribution-ShareAlike 4.0 International
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Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Globemallow Plugin

® ® [ sitZip - Komprimiertes Softv. X +

€« c 25 bitkom.org/bitzip

% (% O @  zumAktualisieren neu starten

) Globemallow

Theme Sustainability Grade:

’h((ps +//ww.bitkom. org/themes/tokyo/dist/assets/fonts/OpenSans-700.wof 2

https://wew.bitkom.org/themes/tokyo/dist/assets/fonts/OpenSans-400.wof 2

External Style Sheet Sources: 54

,https://www.bitkom.org/themes/contrib/stable/css/system/components/hidden.mo
. - dule.css?
kWh Emitted: 0.00040 CO2 Emissions: 0.2g star6,https://www.bitkom.org/modules/contrib/extlink/css/extlink.css?
st@ar6, https://www.bitkom.org/modules/contrib/paragraphs/css/paragraphs. unpub
lished. css?

. S5t0ar6, https: //waw. bitkom.org/themes/tokyo/dist/styles/base.min. css?
Sustainability Grade Metrics:

Page Recommendations:
Design Development

Page ( ) Page Load < ) P 5 o 0 o
o T A NT%,,L Ui m?e ‘ Ny Your largest Transfered Request is an image. Have you considered using an image compression
tool? There are a lot found online, and they make a significant difference in image size.
Lazy | Page 1
" # & oade % i
Nachster Termin Vergangene Termine m e

,Your longest loading request is an image. Have you considered using an image compression
tool? There are a lot found online, and they make a significant difference in image size.

| Your imported fonts equate to 211.99kb, or 30.86% of your total transfered size.
Digitalisierung und Digitale Transformation sind die Megathemen unserer Zeit. Einen maRgeblichen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung der

The total amount of all transfered Javascript Requests: 167.04kb.
Digitalisierung leistet entsprechende Software. Sie lasst ,Dinge*“ intelligent werden, sie erméglicht die Vernetzung von realer Welt und virtueller

Welt und sie ldsst neue disruptive Geschaftsmodelle entstehen.

Im Bitkom setzen wird uns daher auf zahlreichen Plattformen in unterschiedlichsten Perspektiven mit der Entwicklung und der Auswirkung von

Quelle: https://globemallow.io
Software auseinandersetzen. Diese Expertise mochten wir gern mit lhnen teilen und laden im Format "BitZip - komprimiertes Software-Wissen aus

dem Bitkom" spannende Personen ein, um {iber verschiedene Aspekte guter Softwareentwicklung zu sprechen. An manchen Stellen schauen wir
auch bewusst iiber den Tellerrand und in die Zukunft.
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Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Ecograder

% 5 How to Improve Your Site
Ec@gruder Scanned 3/12/2025, 8:17:02 PM GMT+1

Page Weight

Your Impact Report e et

<
£ Optimize Media

|1, Reduce Overat Page weignt
Performance Impact

T Remove Unused Code
Ecograder scores pages based on a variety of performance,
Ecograder Score Emissions per Pageload efficiency, and user experience factors as well as emissions estimates {0} Properly siza images
and green hosting powered by renewable energy.

2 ules in JavaScript bundles 100 curor 10
5 7 O 62 == 65
]

UX Design
— S —— 75

Green Hosting

. 0

This page scores worse than 77% of all URLs crawled by Ecograder

Quelle: https://ecograder.com/
&

Climate Impact

Digital Carbon R: Page Weight O
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GermanUPA Arbeitskreis Design for Sustainability

GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals

shop ) Mitgliederlogin &%  Suche Q

Professionals Jobs Arbeitskreise i Events i Wissen German UPA

Startseite / / Design for

Arbeitskreis Design for Sustainability

Themenfeld

Der Klimawandel, Hunger, Armut und weitere 6konomische, dkologische und soziale
Herausforderungen verlangen nach einem Wandel. Das zunehmende Bewusstsein fur die
nachhaltige Entwicklung von Produkten, Systemen und Dienstleistungen fordert und fordert die
Entstehung von neuartigen Gestaltungsansatzen wie z.B. Life-centered Design. Im Human-
centered Design wird Nachhaltigkeit als Ziel ausdricklich betont, jedoch fehlen in der Praxis
konkrete Werkzeuge und leitende Prinzipien. Nachhaltigkeit als Anforderung zu Beginn von
Projektvorhaben spielt in vielen Unternehmen zudem noch eine untergeordnete Rolle.

Ziele, Motivation & angestrebte Ergebnisse
« Ein Bewusstsein fur die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit bei UX-Professionals schaffen
« Zusammenstellung von aktuellen Informationen (Methoden, Werkzeuge, Prinzipien...)
« Weiterentwicklung & Umsetzung methodischer Grundlagen und Werkzeuge
« Verdffentlichung neuer Erkenntnisse (z.B. aus Case Studies)
« Netzwerken
« Austausch zu aktuellen Themen - auch mit anderen Stakeholdern

« Sammeln, Diskussionen und Einordnung von Begriffen (z.B. Life-centered Design, Sustainable

Quelle: https.//germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-design-sustainability
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User Experience Design und Sustainability:
Status Quo verstehen - Zukunft gestalten

Neuartige Begriffe wie "Life-Centered Design" oder "Planet-
Centric Design" deuten auf das Bediirfnis hin, Nachhaltigkeit
fest in den Gestaltungsprozess zu integrieren. Im Human-
Centered Design ist sie als Ziel bereits verankert. In der Praxis
fehlen jedoch konkrete Werkzeuge und leitende Prinzipien.

;5-55““ ‘“-;e
OlgaLange > i

User E Dieses Buch richtet sich an alle UX-Professionals, die mit User
. Experience (UX) Design mehr zur nachhaltigen Entwicklung
DESlgn und von Produkten, Systemen und Dienstleistungen beitragen
. JF mochten - von UX-Strategie, iber UX-Management, UX-
SUStaInablllty Research und UX-Architektur bis hin zum User Interface
Design.

Als Grundlage fiir dieses Werk diente eine Umfrage des
Arbeitskreises "Design fFor Sustainability" unter UX-

Q) Springer Vieweg Professionals sowie Sekundarforschung und die Expertise der
Autorinnen und Autoren.

Quelle: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-45048-9
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Auswahl verschiedener Werkzeuge und Praktiken fir UX-Design
for Sustainability bezogen auf den HCD Prozess

Phase (orientiert am HCD)

Werkzeuge (W) und Praktiken (P)

Prozess planen

Sustainable Business Model Canvas (W)
Sustainability Strategy Canvas (W)
UX KPI Management (P)

Kontext verstehen und beschreiben

User Research (P)

System Mapping (W)

Actant Mapping (W)

(Proto) Personas (User, Non-user, Non-human) (W)
Behavioral Impact Canvas (W)

Sustainable User Journey Mapping (W)

Jobs to be done (JTBD) (W)

Needs to Consequences Mapping (W)

Lifecycle Analysis (W/P)

Anforderungen spezifizieren

User Requirements Management (P)

Losungen gestalten

Sustainable Journey Mapping (W)
Behavioral Impact Canvas (W)
Design for Accessibility (P)
Ressourcenschonendes Design (P)
Inclusive Design (P)

Positive Nudging (P)

Losungen evaluieren

Impact Ripple Canvas (W)
Usability Evaluation (P)
Needs to Consequences Mapping (W)
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4 Werkzeuge und Praktiken im UX Design for Sustainability

4.6.1 Ressourcenschonendes Design

Prozessphasen:  Insbesondere Losungen gestalten: aber auch Losungen evaluieren
Dimensionen: Zeitlich und inhaltlich
Einflussnahme:  Direkt

UX Archi UI Design, UI Development, Accessi-
bility

Auch in der konkreten Informationsarchitektur und im UI Design kann auf den Ressour-
cenverbrauch eines digitalen Produkts Einfluss genommen werden. Generell lisst sich
vereinfachend feststellen: weniger Daten, die gespeichert und iibertragen werden miissen,
fiihren zu weniger Serverauslastung, was zu einer besseren Klima- und Ressourcen-Bilanz
des digitalen Produkts fiihrt. Es werden weniger CO»-Emissionen erzeugt (Greenwood
2021) und ebenso weniger Frischwasser zur Kiihlung der Server bendtigt (Farfan und
Lohrmann 2023). AuBerdem kann indirekt Einfluss genommen werden, indem digi-
tale Produkte gebaut werden, die auf méglichst vielen, auch ilteren Geriten lauffihig
sind, da so dazu beigetragen wird, dass Menschen ihre Gerite linger benutzen kdnnen.
Die jon der ite ( Computer, Tablets, etc.), auf denen Soft-
wareanwendungen genutzt werden, bedingt einen ichen Teil des U
Rohstoffe (u. a. Seltene Erden), die abgebaut werden miissen, Aufwinde fiir Produktion
und Transport — wo meist CO; anfillt — und etliches mehr. Je linger Menschen ihre
Gerite nutzen, desto geringer der Einfluss bedingt durch neue Geriite, die produziert wer-
den miissen. Um ein Beispiel hierfiir zu nennen: 83 % der CO; Emissionen eines iPhone
11 fallen in Transport und an (G 2021).

Es gibt viele i und die werden kénnen, um Websites
und andere digitale Produkte nachhaltiger zu gestalten. Im Folgenden werden einige Kern-

und i

Kiirzere User-Journeys:
Bessere UX und Nachhaltigkeit gehen hier Hand in Hand. Eine kiirzere User Journey ist
fast immer besser fiir die Nutzenden (es diirfen natiirlich keine essentiellen Schritte ausge-
lassen werden) und bedeutet ebenso fast immer, dass beispielsweise im Falle einer Website
weniger Seiten aufgerufen und/oder weniger Daten geladen werden miissen. Indem User
Journeys verkiirzt werden, wird direkt zur Reduktion der CO,-Emissionen des digitalen
Produkts beigetragen (Dawson und Frick 2023).

Elemente:

Durch E i fiir die Ver Medien und Inhalte nehmen wir
ebenfalls direkten Einfluss auf die Menge an Daten, die iibertragen und gespeichert wer-
den miissen. Es sollte sehr genau abgewigt werden, welche Medien und Inhalte verwendet
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Beispiel Methode:
Sustainable User-Journey Map

Sustainable User-Journey Map Sux

sustainableuxnetwork.com

Main Journey-Steps

Goals

Ebenen der klassischen User-
Journey Map:
- User-Ziele
+ User-Aktionen
User Feelings o = = . User-Gefiihle
« User-Pain-Points

Actions

Pain points

Other Actors (human & non-human)
Direct and indirect

Actors

Environmental Impacts

Direct environmental
pain points Zusatzliche "Nachhaltigkeits-

Ebenen" in der User-Journey:
Andere Akteure
Direkte Environmental Impacts
Indirekte Environmental Impacts
Direkte Social Impacts
Indirekte Social Impacts

Indirect social paint Ideen / Moglichkeiten
points

Indirect environmental
pain points

Social Impacts

Direct social pain
points

Ideas / Opportunities

Quelle: https.//suxnetwork.notion.site

Ideas to fix or cushion
negative impacts

inable User Journey Mapping © 2023 by Thorsten Jonas. SUX
Network s licensed under Attribution-ShareAlike 4.0 International
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Methoden-Verprobungs Workshop auf
Mensch und Computer 2024

PENDITPAL  HAD

IV USE
S .l% 0 wiedergndd) | EBmails aschiveRl
ofo £ : - oscin e
2 \'@4; % (lmu':g&m?rht; -“e:am\b |

—_—— % —_—-— — .

Hudy Loy s | Rgree sl | e Tl oot 1)
i l%l'm’

| ool ook ™ Tiimuionr i
| CAmtnlcien) | gkt
S e,

|

it
/

b

SETA g

Nachhaltigkeit in Auftragsklarung und Konzeptarbeit | Ingo Waclawczyk | 18.03.2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 22




IREB Special Interest Group zu Nachhaltigkeit - SIGsus

ity in Software Engineering Education &Practice [l 1o

SIGsus
news SIGsus news
oA X \ X5 / ‘The SIGsus Newsletter by IREB shares all recent insights
X . . from our Sustainabilty Specil nterest Group
? H ) Von IREB. n tag

(" Abonniert

1 Ausgabe

Die IREB Special Interest Group zu
Nachhaltigkeit - SIGsus

Requirements Engineering und Digital Design sind entscheidend fir die T
U von im Softy Bereits in den

friihen Phasen des Entwicki ~ der gsdefinition und der ' CommuN1y SIGsus

Gestaltung digitaler Lésungen - wird festgelegt, wie nachhaltig eine Lésung | . > news

8kologisch, Bkonomisch und sozial sein sollte. Z
Mehr erfahren g "By recognizing the need to act, we can foster a mindset shift toward

/ tainable software. We can use all our talent to ha in impact and
) our ambitions make the worlda better piace.

2. Sustainability is broad. Are there systematic efforts among various software
engineering communities to build solutions together?

Ingo Waclawczyk, Eduard C. Groen and the IREB SIGsus

ireb.org

. — ‘S¥sus Sippet :Sustainabilty as a Standard Recuirement
Die Mission der SIGsus
€U® Kim Lauenroth und 14 weitere Personen

Fir IREB ist Nachhaltigkeit entscheidend fiir die Zukunft digitaler Losungen.
Die SIG i fordert nachhaltige Praktiken im

Quelle: https.//ireb.org/de/community/special-interest-group/sig-sustainability

Sustainable Software Sustainable by Software
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Praxis Beispiele fir Digitale Nachhaltigkeit

Sustainable Software Sustainable by Software

Nachnutzung von B2B Organisation:
Software in Digitalisierung Dashboard fiir Auswahl von v
der Verwaltung Produkten mit besserem
(,Einer fir alle®) Product Carbon Footprint
(PCF, End2End)

ik Stadtplanung: Software
(Q Datensparsamkeit in EHHE

p) Cloud Lésung Fiir digitale zur Simulation von Larm
:I Verwaltung durch Verkehr
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Ebenen und Designperspektiven von Digital Design -
erganzt um Nachhaltigkeit

Tabelle 5.7 - Fragestellungen zur Evaluation entlang
der drei Ebenen und der drei Designperspektiven

Tabelle 5.7 - Fragestellungen zur Evaluation entlang
drei Designperspektiven

der d

Mensch

Business

Technologie

Menscl

Losung

Abschnitt
8.3

Sind Kunden- und

Benutzergruppen sinnvoll
definiert und verstanden?

Sind alle relevanten

Stakeholder identifiziert?

Ist die Lésung fir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,
sowie die Kunden-
/Benutzergruppen
winschenswert und
attraktiv?

Kann die Lésung
wirtschaftlich betrieben
werden?

Kann die Lésung
wirtschaftlich realisiert
werden?

Ist die Lésung technisch
machbar?

Nutzt die Lésung das
Potenzial der
vorhandenen

Technologie aus?

Loésung

Abschnitt
8.3

Sind Kunden- und

Benutzergruppen sinnvoll
definiert und verstanden?

Sind alle relevanten

Stakeholder identifiziert?

Ist die Lésung fiir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,
sowie die Kunden-

und
nachhaltig

Business

Technologie

Kann die Lésung
wirtschaftlich betrieben
werden?

Kann die Lésung
wirtschaftlich realisiert
werden?

und
nachhaltig

Ist die Lésung technisch
machbar?

Nutzt die Lésung das
Potenzial der
vorhandenen

Technologie aus?
und

nachhaltig

System

Abschnitt
9.3

Sind die Benutzertypen
sinnvoll definiert und
verstanden?

Ist das System fiir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,
sowie flir Benutzer
wiinschenswert und
attraktiv?

Kann das System
wirtschatftlich tragféhig
betrieben werden?
Kann das System
wirtschaftlich tragféhig
realisiert werden?

Ist das System technisch
machbar?

Nutzt das System das
Potenzial der
verfiigbaren Technologie
sinnvoll aus?

System

Abschnitt
9.3

Sind die Benutzertypen
sinnvoll definiert und
verstanden?

Ist das System fiir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,

und
nachhaltig

Kann das System
wirtschatftlich tragféhig
betrieben werden?

Kann das System
“und
nachhaltig

Ist das System technisch
machbar?

Nutzt das System das
Potenzial der

nachhaltig

Element

Abschnitt
10.3

Ist ein Element f(ir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,
sowie fiir Benutzer
wiinschenswert und
attraktiv?

Kann ein Element
wirtschaftlich tragféhig
betrieben werden?
Kann ein Element
wirtschaftlich tragféhig
realisiert werden?

Ist ein Element als
Ganzes technisch
machbar?
Nutzt ein Element das
Potenzial der
Technologie sinnvoll
aus?

Element

Abschnitt
10.3

Ist ein Element fiir den
Auftraggeber und
relevante Stakeholder,
sowie fir Benutzer
winschenswert und
attraktiv?

und
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nachhaltig

Kann ein Element
wirtschaftlich tragféhig
betrieben werden?
Kann ein Element
wirtschatftlich tragféhig
realisiert werden?

und
nachhaltig

Ist ein Element als
Ganzes technisch
machbar?
Nutzt ein Element das
Potenzial der
Technologie sinnvoll
aus?

und
nachhaltig
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Schritte auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit im Digital Design

Mindshift, Anspruch & Vision formulieren, positives Narrativ entwickeln
Anfangen, auch mit kleinen Schritten

Vorhandene Werkzeuge und Praktiken nutzen und um Dimension
»-Nachhaltigkeit” erganzen (dabei: Messbarkeit wichtig)

Kooperation & Austausch mit allen relevanten Bereichen

(Business, Anforderungsmanagement, Design, Entwicklung, Testen,
Betrieb,...)

Regulatorik antizipieren (Analog zu Barrierefreiheit)

Beispielprojekte, Erfahrungen, best practices teilen
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Get the
future

you want
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About Capgemini

Capgemini is a global business and technology transformation partner, helping
organizations to accelerate their dual transition to a digital and sustainable
world, while creating tangible impact for enterprises and society. It is a
responsible and diverse group of 340,000 team members in more than 50
countries. With its strong over 55-year heritage, Capgemini is trusted by its
clients to unlock the value of technology to address the entire breadth of their
business needs. It delivers end-to-end services and solutions leveraging
strengths from strategy and design to engineering, all fueled by its market
leading capabilities in Al, generative Al, cloud and data, combined with its deep
industry expertise and partner ecosystem. The Group reported 2024 global
revenues of €22.1 billion.
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