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Digitalisierung: Deutschland im Mittelfeld

Wo sehen Sie die deutsche Wirtschaft im weltweiten Vergleich bei der Digitalisierung?
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2 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt (links), Top-Nennungen (rechts) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Deutschland hat keine Zeit mehr zu verlieren

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Digitalisierung in Deutschland zu?
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»Die Krise der deutschen
Wirtschaft ist auch eine Krise
zogerlicher Digitalisierung.«

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2025

78%

Ohne Digitalisierung wird Deutschland wirtschaftlich
absteigen.

13%

Die deutsche Wirtschaft hat durch zu langsame
Digitalisierung weltweit Marktanteile verloren.

37%

Das Top-Management in der deutschen Wirtschaft hat die
Bedeutung der Digitalisierung noch nicht verstanden.

34%

Die deutsche Wirtschaft sollte sich weniger um
Digitalisierung kiimmern, sondern an ihren traditionellen,
erfolgreichen Geschaftsmodellen festhalten.
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Die meisten kommen mit Digitalisierung nicht zurecht

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Digitalisierung auf IThr Unternehmen zu?

»Wir haben Probleme die

Digitalisierung zu bewaltigen« >3
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»Wettbewerber aus unserer Branche,
die frihzeitig auf Digitalisierung
gesetzt haben, sind uns voraus.«

»Infolge der Digitalisierung
verandert sich unser
Geschaftsmodell.«

»Aufstrebende Startups
gefahrden unsere
Marktstellung.«

»Die Digitalisierung gefahrdet die
Existenz unseres Unternehmens«

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025

50

60
50
40

30
20
10

10

7

2021 2022 2023 2024 2025

———~_

2021 2022 2023 2024 2025

f/

2021 2022 2023 2024 2025

\/

2021 2022 2023 2024 2025

bitkom



5

Digitalisierungs-Fortschritt: Einige kommen nicht mit

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung?

Anschluss
verpasst

Eher als
Vorreiter

Eher als
Nachzugler

3
X Weild nicht /

keine Angabe

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025
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Nur den wenigsten
Unternehmen fallt es cer
leicht, digitale e
Produkte oder Dienste
zu entwickeln

Sehr leicht

Eher leicht

WeiR nicht /
keine Angabe

3

Wie leicht oder schwer fallt
es Ihrem Unternehmen,
neue digitale Produkte und
Dienstleistungen zu

entwickeln? Eher
schwer

31 . .
“ Wir entwickeln

keine digitalen
Produkte oder
Dienstleistungen

in Prozent

6 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkom
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Digitalumsatze gewinnen langsam an Gewicht

Welchen Anteil an Ihren Umsatzen haben digitale Produkte oder Dienstleistungen heute

und welchen werden sie in funf Jahren haben?

50 Prozent und mehr
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10 Prozent bis unter 30 Prozent
bis 10 Prozent

Keine Digitalumsatze

WeiR nicht / keine Angabe -
0

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2025
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Digitale Technologien kommen in der Breite an

Welche Bedeutung haben die Technologien fur die Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Unternehmen in der Zukunft und welche werden in Ihrem Unternehmen genutzt?

97

66

B GrofRRe Bedeutung
fir die Wirtschaft

B Im Unternehmen
im Einsatz

Im Unternehmen geplant
oder diskutiert

5
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Big Data Internet Kunstliche Robotik Virtual & Blockchain  Autonome Quanten-  Metaverse
of Things Intelligenz Augmented Fahrzeuge computer
Reality

8 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Sehr grofRe Bedeutung« und »Eher groRBe Bedeutung« | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Jedes zweite Unternehmen sieht groRe Bedeutung von K

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach zu?

KI wird die Wirtschaft Unternehmen, die frihzeitig Die deutsche Wirtschaft
grundsatzlich verdndern. auf Kl gesetzt haben, haben verliert bei KI den Anschluss
einen Wettbewerbsvorteil. an die Weltspitze.

9 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Unternehmen erwarten massive Auswirkungen von KI

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Ihr Unternehmen zu?

éi)b?: 4 5 o Kl wird Geschaftsmodelle in unserer
(o)

rQ\\_er1 Branche komplett verandern.

’3{ 3 5 5 Kl wird zu einem Stellenabbau in
ﬂﬂ_q 7 unserem Unternehmen fuhren.

fé\ Kl bedroht die Existenz unseres
20

Unternehmens.

10  Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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KI hilft bislang vor allem bei der Kommunikation

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie Kl ein bzw. planen den Einsatz?

Im Kundenkontakt

In Marketing und Kommunikation
Innerhalb von Produktionsablaufen
In Forschung und Entwicklung

Im Management

In der Personalabteilung

Allgemein beim internen Wissensmanagement m Unternehmen, die KI

einsetzen
In der Rechts- bzw. Steuerabteilung
® Unternehmen, die

den Kl-Einsatz planen
oder diskutieren in Prozent

In der IT-Abteilung

0 20 40 60 80

Basis: Unternehmen, die Kl einsetzen (n=103) bzw. den Einsatz planen oder diskutieren (n=239) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Trotz Krise legen Deutlich
Unternehmen bei e
Digital-Investitionen
nochmal nach

Deutlich mehr

-
e —,

—— Eher mehr

Werden Sie verglichen mit wemaer
dem Vorjahr 2025 mehr oder
weniger in die Digitalisierung

4 f
lhres Unternehmens Weil nicht / 2 E]

investieren? keine Angabe

48

42
in Prozent 2024 I 2025 \— Unverandert

12 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Datenschutz ist Digitalisierungs-Hemmnis Nummer 1

Was sind die grof3ten Hurden fur die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?

Anforderungen an den Datenschutz 7 +11pp
Mangel an marktfahigen Losungen 7 +21pp
Mangelnde Risikobereitschaft 7 +17pp
Mangel an Fachkraften
Fehlende Zeit
Fehlende finanzielle Mittel m 2025
a = 2024
Anforderungen an die technische Sicherheit 5
54 2023
Langwierige Entscheidungsprozesse = 2
Fehlender Austausch mit Unternehmen &
17 in Prozent
Mangelndes Wissen uber Best-Practice . e
Mangelnde Bereitschaft in der Belegschaft
Unsicherheit Gber wirtschaftlichen Nutzen
0 20 40 60 80

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Mehrfachnennungen méglich | Veranderungen in Prozentpunkten zu 2023 | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Pflichtenheft fiir die Politik

Wie wichtig ist es, dass sich die nachste Bundesregierung um diese Themen kiummert?

Digitalisierung von Staat und Verwaltung
Digitale Souveranitat

Digitalkompetenzen in der Gesellschaft

Ausbau der Kommunikationsnetze

Reduzierung der Berichtspflichten
Mobilisierung von Kapital fir die Digitalisierung
Anwerbung auslandischer IT-Fachkrafte
Einfihrung digitaler Identitaten

Starkung Schlusselbereiche z.B. autonomes Fahren

14  Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Sehr wichtig« und »Eher wichtig« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Bitkoms Digitalplan fiir die ersten 100 Tage

N
SHE

1. Schaffung eines
eigenstandigen
Digitalministeriums,
das mit allen nétigen
Rechten und Ressourcen
ausgestattet ist.

2. Abschaffung von Schriftformerfordernissen per
Generalklausel.

3. Regulierungs-Stopp ausrufen und
Umsetzungsstau auflosen.

4. Breitbandausbau beschleunigen — und den Netzen ein
»Uberragendes o6ffentliches Interesse« zuweisen.

5. Deutschland zum Kl-Hotspot ausbauen — daflir braucht es
Rechenpower, Daten und kluge Kopfe.

6. Transformations-Programm auflegen mit Steuersenkungen,
Superabschreibungen und Pramien fur Digitalinvestitionen.

7 . Bundeszentrale fiir digitale Bildung einrichten —und die
Medien- und Digitalkompetenz der Menschen starken.

bitkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestitzte telefonische Befragung / Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Geschaftsfuhrung und Vorstand

StichprobengroRRe n=603

Befragungszeitraum KW 02 2025 bis KW 07 2025

Gewichtung Repr.és.entative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des
Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlertoleranz +/- 4 Prozent in der Gesamtstichprobe

18 Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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