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Smartphone-Okosystem wichst erstmals iiber 40 Mrd. Euro

Umsatze im Smartphone-Okosystem in Deutschland 2025 (in Mrd. Euro)

Netzinfrastruktur** Gesamtma rkt
(+2,3%)
Apps Endgerate
D (+2,5%) 40,1
(+2%) 2,3 40 37,4 38,0 38,9 33,2
F ; .
20
40,1 Mrd. Euro
(+2,1%)
10
Daten- und 0
Sprachdienste 2021 2022 2023 2024 2025

(+1,9%)

Quelle: Bitkom, IDC, Research2Guidance | *vorlaufige Berechnung/Prognose | **ausschlieRlich TK-Equipment ohne Ausgaben fiir Frequenzen, Grundstiicke, Gebadude etc.
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Der Umsatz steigt, der Absatz bleibt stabil

Deutscher Markt fur Smartphones 2021 — 2025

Umsatz in Mrd. Euro Absatz in Mio. Stiick
15 25
22,2
21,0
12,1 ' 20,3
11,2 11,5 11,9 11,8 [ N 20 29,0 29,0
Ein Smartphone
10 kostet 2025 im
Durchschnitt: 15
605 Euro
(2024 10
5 591 Euro)
5
0 \. J 0
2021 2022 2023 2024 2025* 2021 2022 2023 2024 2025*

Quelle: Bitkom, IDC | *vorlaufige Berechnung/Prognose b].tkom
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Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer in Deutschland

Verwenden Sie aktuell zumindest hin und wieder privat oder beruflich ein Smartphone?

82% 1629 Jahre | <o

Der Menschen in Deutschland
ab 16 Jahren nutzen ein

3049 )ave | -

Smartphone
50-64 Jahre | <0
)
82% 434 65+ Jah
privat beruflich 5+Jahre [N 53

o
i
o

100

Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Die Nutzungsdauer von Smartphones steigt weiter

Wie lange haben Sie bereits das Smartphone, das Sie derzeit privat nutzen?
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

in Prozent

Ein Jahr
oder weniger

Langer als
zwei Jahre

2025

1 Jahr oder
weniger

1 bis 2 Jahre
Uber 2 bis 3 Jahre
Uber 3 bis 4 Jahre
Uber 4 bis 5 Jahre

Mehr als 5 Jahre

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer, die ihr Gerat selbst gekauft haben (n=606) | fehlende Werte zu 100%: »Weil nicht/k. A« | Quelle: Bitkom Research

2025

024

Monate
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So viel darf das Smartphone kosten

Welchen maximalen Preis sind Sie bereit, fur Ihr nachstes Smartphone zu bezahlen?

262 Euro

Durchschnittlicher
Wunschpreis

2024: 241 Euro
2023: 238 Euro

in Prozent

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=827) | fehlende Werte zu 100%: »WeiR nicht/k. A« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Die Halfte achtet bereits auf Kl-Tools

Was ist Ihnen bei der Wahl eines privaten Smartphones wichtig?

Robusteres Bildschirmglas

Display Bildschirmqualitat
!/ [/ |
Groles Display
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Akkulaufzeit
I R
Speicherplatz

Langfristige Versorgung mit Updates

Leistung & Kameraqualitit [ A I
Funktionalitat |
Drahtloses Laden 78
Sprachsteuerung e 62
KI-Fotobearbeitung, z.B. magischer Radierer —— 54
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nachhaltigheit |
Kompatibilitat zum vorhandenen Zubehor | | | 79
Design & Preis | | | )
Eigenschaften Farbe #8
o) 20 40 60 80

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=827) | Prozentwerte fiir »Sehr wichtig« und »Eher wichtig« | Quelle: Bitkom Research 2025

in Prozent

98

100
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Fast drei Viertel nutzen Kl-Funktionen

Welche der folgenden KlI-Funktionen nutzen Sie auf Ihrem Smartphone?

— )
Sprachassistenten, z.B. Siri, Alexa, _
Hey Google —
Chatbot, z.B. ChatGPT, Gemini, - o
Perplexity 72 A)
Fotobearbeitung, z.B. magischer nutzen min. -
KI-Suche in Bildern, z.B. Circle-To- o)
Search, Google Lens m ; 6 A)

Keine KI-Funktion o Konnen sich vorstellen, ein
KI-Smartphone ohne Apps

WeilR nicht/k.A. F 2 zu nutzen, das allein Uber die
Sprache gesteuert wird.

in Prozent

8 Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=827) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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212

Minuten
pro Tag

(2023: 177 min.)

158

pro Tag

(2023: 151 min.)

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=827) | Durchschnitt in Minuten | Quelle: Bitkom Research 2025

Mehr als 2,5 Stunden tagliche Smartphone-Zeit

Was schatzen Sie, wie lange nutzen Sie ihr Smartphone pro Tag?

Minuten
pro Tag

50-64 Jahre

2025

@ 155

Minuten

2023 9143

Minuten

r103N

pro Tag

(2023: 80 min.)

L J

ab 65 Jahren
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Kein Leben ohne: Das Smartphone fuhrt zu Diskussionen

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur Verwendung von Smartphones zu?

Ich kann mir ein Leben Durch mein Smartphone Mich nervt es, wenn Mich stort es, dass
ohne Smartphone nicht fuhle ich mich im Alltag andere Personen schon kleine Kinder ein
mehr vorstellen. sicherer. wadhrend eines Treffens Smartphone nutzen.
nur auf ihr Smartphone
schauen.

10  Basis: Nutzerinnen und Nutzer eines Smartphones (n=827) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Guter Empfang, eine
hohe Netzabdeckung
und schnell surfen

Was ist Ilhnen bei
der Wahl eines
Mobilfunkanbieters
besonders wichtig?

in Prozent

Guter Empfang am Wohnort

Mdglichst hohe Netzabdeckung
Moglichst hohe Surfgeschwindigkeit
Mdglichst niedrige Preise

Kundenservice

Flexible Kiindigungsmaglichkeiten
Nachhaltigkeit des Unternehmens
Soziales Engagement des Unternehmens
Kombiangebot mit Smartphone

Marke

5G

Flexible Moglichkeiten, Datenvolumen
einzusetzen oder zu buchen

11 Basis: Private Mobiltelefon-Nutzerinnen und -Nutzer (n=934) | Mehrfachnennungen maoglich | Quelle: Bitkom Research 2025

(0] 50 100
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Steigende Mehrheit fiir den Bau neuer Mobilfunkmasten

Wie stehen Sie zur Errichtung von weiteren Funkmasten fur den Ausbau des
Mobilfunknetzes?

2025 2024

2020

61% dafiir 56% dafiir

48% dafur

in Prozent M Bin absolut dafir M Bin eher dafur M Bin eher dagegen M Bin absolut dagegen WeiR nicht/keine Angabe

12 Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.004) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Aber: Nicht zu nah an der eigenen Wohnung

Welche Aussagen uber den Mobilfunkausbau treffen auf Sie bzw. Ihrer Meinung nach zu?

58%

Ich flihle mich sicherer, wenn meine Umgebung durch
Mobilfunkmasten eine bessere Netzabdeckung hat.

49%

Fur eine flachendeckende Netzabdeckung sollten auch in
Naturschutzgebieten Funkmasten errichtet werden kénnen.

647%

Der Mobilfunkausbau in Deutschland muss schneller gehen.

37%

Ich beflirworte den Mobilfunkausbau, mochte aber keinen
Funkmast in der Nahe meiner Wohnung oder meines
Grundstticks.

13 Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.004) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Den Gigabit-Ausbau vorantreiben

5G erreicht uber 98 Prozent der Haushalte. Im Festnetz gibt es fur 76 Prozent der Haushalte Gigabit-

Anschliisse. Die Gigabit-Ziele der Bundesregierung sehen vor, dass bis 2030 alle Burgerinnen und

Burger mit schnellem Internet versorgt werden.

Was die nachste Bundesregierung dafiir tun sollte:

In Europa fur einen Binnenmarkt fur Telekommunikation eintreten und nationale Sonderregeln bei der
Umsetzung von EU-Vorgaben (Gold-Plating) vermeiden.

Dem Netzausbau ein »tUberragendes 6ffentliches Interesse« bescheinigen, damit er Vorfahrt
bekommt. Und: Blirokratie abbauen, Genehmigungsverfahren vereinfachen .

Offentliche Férderung nur dort einsetzen, wo ein privatwirtschaftlicher Ausbau nicht moglich ist.

Schlusseltechnologien wie 6G und Open RAN starker staatlich unterstutzen und zusatzliche
Frequenzen bereitstellen.

Entlastungen bei der Stromsteuer auf die Digitalwirtschaft ausweiten.

bitkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame
Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren
StichprobengroRe n=1.004
Befragungszeitraum KW 2 bis KW 5 2025

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen
Gewichtung

Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

16  Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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