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Bei KI dominiert heute die Chancen-Perspektive

Sehen Sie Kunstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?
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WeilR
nicht/k.A.

Kunstliche Intelligenz
hat keinen Einfluss auf —' 8 2024
unser Unternehmen
2023

Eher als Chance in Prozent
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2 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024



Kl-Einsatz nimmt deutlich Fahrt auf

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?
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3 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Fehlende Werte zu 100%: »Weil§ nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Jedes dritte Unternehmen investiert 2024 in Kl

Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen lhres Unternehmens in
Kunstliche Intelligenz zu?
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Wir haben in der Wir investieren Wir werden in der
Vergangenheit im laufenden Zukunft
investiert. Jahr. investieren.

4 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Die Menschen sehen N
Kuinstliche Intelligenz als Gefahr
vor allem als Chance
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Chance oder eher nicht/k.A.
als Gefahr?

in Prozent

Eher als Chance

5 Basis: Personen ab 16 Jahren (n=1.007) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Wo die Deutschen sich den Einsatz von Kl wiinschen

Waurden Sie sich wunschen, dass in diesen Bereichen KI-Anwendungen genutzt werden?
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Basis: Personen ab 16 Jahren (n=1.007) | Prozentwerte fir »Ja, auf jeden Fall« oder »Eher ja« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Fast jeder Zweite hat generative Kl schon ausprobiert

Nutzen Sie generative KI? Was haben Sie bereits mit der generativen
Kl erstellt?

Nein, und

Ja, haufig 70
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Basis (links): Personen ab 16 Jahren (n=1.007) | Basis (rechts): Personen ab 16 Jahren, die generative Kl bereits genutzt haben (n=404) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Bei generativer Kl ist die deutsche Wirtschaft gespalten

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach zu?

Generative Kl sieht
spektakular aus, bringt
aber im Unternehmen
nur wenig Nutzen.

Unternehmen, die

generative Kl nicht 4 6 (y
nutzen, haben keine (o)
Zukunft.

8 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024 b]_tkom
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ChatGPT & CO: Ja, nutzen wir
Mehrheit der e g onnen
Unternehmen vorstellen
zogert noch bei

generativer K

Nein, aber
wir planen
den Einsatz

Nutzen Sie generative Kl als

Teil Ihrer Produkte bzw. 7
Dienstleistungen oder |
stellen Sie Beschaftigten Nein, aber wir
) . . 28 konnen es uns
Zugang zu generativer KI Nein, und wir grundsitzlich
. haben uns damit / vorstellen
zur Verfligung? noch nicht .
beschaftigt
in Prozent \ Weilk

nicht/k.A.

Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt| Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Wer generative Kl schon nutzt, sieht grof3ere Vorteile

Welche Vorteile sehen Sie beim Einsatz von generativer Kl in Unternehmen allgemein?

Prozesse Schnellere und prazisere Problemanalysen
Beschleunigt Prozesse
Reduziert den Ressourcenverbrauch

Spart Kosten

(o)
3%
der Unternehmen
sehen keine Vorteile

beim Einsatz von
generativer KI.

Personal Liefert Expertenwissen, das man sonst nicht hatte

Vermeidet menschliche Fehler

Beschaftigte konnen sich auf andere Aufgaben
konzentrieren

Geschaftsmodell Macht Unternehmen zukunftsfahig
Starkt die Wettbewerbsfahigkeit

Ermoglicht vollig neue Produkte und Dienstleistungen

Ermoglicht Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen

Basis: Alle Unternehmen (n=605) bzw. Unternehmen, die generative K| nutzen (n=55) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024

m Alle Unternehmen
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Wo generative Kl in Unternehmen genutzt wird

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie generative Kl ein bzw. planen den Einsatz?

Im Kundenkontakt

In Marketing und Kommunikation
In Forschung und Entwicklung
Innerhalb von Produktionsablaufen
Im Management

In der Personalabteilung

In der IT-Abteilung

m Heute genutzt
Allgemein beim internen Wissensmanagement

m Fir die Zukunft

1
geplant

In der Rechts- bzw. Steuerabteilung s

in Prozent

Basis: Unternehmen, die generative KI nutzen (n=55) bzw. die Kl im Einsatz haben oder den Einsatz planen (n=161) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Wie generative Kl in Unternehmen genutzt wird

Wie setzen Sie generative Kl ein bzw. planen Sie generative Kl einzusetzen?

Als Teil unserer Produkte bzw. Dienstleistungen

Zur Unterstitzung des internen
Geschaftsbetriebes fiur einzelne
Unternehmensbereiche

m Unternehmen, die
generative Kl einsetzen

m Unternehmen, die den
Einsatz generativer KI
planen

Zur Unterstitzung des internen
Geschaftsbetriebes fur alles oder fast alle
Unternehmensbereiche

in Prozent

12 Basis: Unternehmen, die generative Kl nutzen (n=55) bzw. die den Einsatz planen (n=106) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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KI-Hilfe im Job wird gewiinscht - und kaum genutzt

Waurden Sie sich grundsatzlich wunschen, Glauben Sie, dass eine Kl Thnen Aufgaben bei
dass eine Kl Sie bei Ihrer Arbeit unterstutzt? lhrer aktuellen Arbeit abnehmen konnte?

Ja, nutze ich schon
Nein, auf
keinen Fall

Ja, auf jeden Fall

Nein

™ Ja, ware
(\//—/O heute schon

Cz: moglich
Eher
nein

5
Weild nicht/ 31
WeiR nlckhZ/ / Eher ja k. A Ja, kann ich mir fir
A . die Zukunft
in Prozent vorstellen

Basis: Erwerbstatige ab 16 Jahren (n=544) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Woran es beim Einsatz von generativer Kl noch hakt

Welche Hemmnisse sehen Sie beim Einsatz von generativer Kl in lhrem Unternehmen?

Regulierung Anforderungen an den Datenschutz
Verunsicherung durch rechtliche Hirden / Unklarheiten
Sorgen vor kunftigen rechtlichen Einschrankungen der Technologie

Image-Schaden wegen kritischer 6ffentlicher KI-Debatte

Unternehmensintern Fehlendes technisches Know-how
Fehlende personelle Ressourcen

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten

Fehlende notwendige Daten

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hande gelangen

Fehlende finanzielle Ressourcen

m Alle Unternehmen

m Unternehmen, die
generative Kl nutzen

Technologie Schlechte Qualitat der Ergebnisse
Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse

Fehlende Use Cases

Basis: Alle Unternehmen (n=602) bzw. Unternehmen, die generative K| nutzen (n=55) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024

in Prozent
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USA und China machen derzeit das Rennen unter sich aus

Welche Nation ist Ihrer Meinung nach derzeit beim Thema generative Kl fuhrend?

71 Prozent

Der Unternehmen in
Deutschland fordern,
dass die Politik
deutsche Anbieter
von generativer Kl
starker fordern sollte.

Allgemein
Europa

Japan @

Singapur

WeiR nicht/k A. @ @
Deutschland .
Indien .
Sudkorea
@ Allgemein
Ich sehe keine Nation Asien
als fuhrend beim Malaysia

Thema generative KI
Israel

bitkom

15  Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Quelle: Bitkom Research 2024



Unternehmen wollen mehr KI-Engagement der Politik

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach zu?

Die Politik in Deutschland hat Die Politik sollte in Deutschland muss mehr Mittel
das Thema KI zu lange nicht Rechenzentren fiir Ki fur Kl-Forschung und
ernst genommen. investieren, um Einsatz und -Entwicklung bereitstellen.

Entwicklung von Kl in Europa
voranzubringen.

16  Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Prozentwerte flr »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Untersuchungsdesign

Studie Wirtschaft Bevolkerung

Auftraggeber Bitkom e.V. Bitkom e.V.

Methodik Computergestijtzte telefqnische Befragung/ Computer Computergestijtzte telefqnische Befragung/ Computer
Assisted Telephone Interview (CATI) Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Personen in Deutschland ab 16 Jahren

Beschaftigten

Zielpersonen

Verantwortliche Person fiir das Thema Kiinstliche Intelligenz
oder alternativ fiir den Einsatz digitaler Technologien

StichprobengroRe n=602 n=1.007
Befragungs- KW 23 bis KW 30 2024 KW 27 bis KW 32 2024
zeitraum
. Reprasentative Gewichtung des.Dgtensatzes'agfGrundlage Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage
Gewichtung der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des Statistischen . .
des aktuellen Mikrozensus des Statistischen Bundesamtes
Bundesamtes
Statistische

Fehlerspanne

+/- 4 Prozent

+/- 3 Prozent

Quelle: Bitkom Research 2024
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