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Cloud ist Standard in der deutschen Wirtschaft

Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen Cloud Computing?

5%
Kein Thema

14%

Planen bzw.
diskutieren wir

81

Nutzen wir

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Fehlende Werte zu 100%: »Weif§ nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Cloud Computing treibt die Digitalisierung

Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Cloud-Aktivitaten?

Kostenreduzierung

Umstellungen auf Plattformen und Saa$S

Digitalisierung interner Prozesse - I +16pp

Erhéhung der IT-Sicherheit

Reduzierung der CO2-Emissionen
Aufbau von Plattformen zur Kooperation mit Dritten

9

Entwicklung innovativer Produkte / Dienste

m 2024
Ausweg aus Hardware-Knappheit " 2023
Zugang zu innovativen Technologien wie loT oder Kl in Prozent

0 20 40 60

3 Basis: Nutzer und Planer von Cloud-Projekten (n=540) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Nachhaltigkeit: Cloud mit Pro und Contra

Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu bzw. nicht zu?

61%

Durch den Einsatz von Cloud
Computing konnen Unternehmen M

Energie und Ressourcen sparen:.
< Pros

59%

Cloud Computing vereinfacht die
Erstellung von Nachhaltigkeits-
Reportings.

Basis: Alle Unternehmen (n=603 | Prozentwerte fiir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

/5%

Cloud Computing verleitet durch die
einfache Skalierbarkeit dazu, dass

Software immer ressourcenhungriger wird.

54%

Der Energie- und Ressourcenverbrauch
beim Cloud Computing ist zu
intransparent.
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Cloud wird Unternehmens-IT in fuinf Jahren dominieren

Welchen Anteil der IT-Anwendungen haben Sie 2023 aus der Cloud betrieben und
wie hoch wird der Anteil in 5 Jahren sein?

40
— aktuell Durchschnitt
34 —— in 5Jahren
30
in Prozent 38%
20 19
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5
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Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Fehlende Werte zu 100%: »Weif§ nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Was heute und was kiinftig aus der Cloud kommt

Welche Losungen betreiben Sie in der Cloud bzw. welche kdnnten in den kommenden

5 Jahren fur Sie interessant sein?

E-Mail
Personal / Buchhaltung / Finanzplanung
Speichern von Dateien / Speicherplatz
Office Software
Rechenleistung fur verschiedene Anwendungen
Datenbanken
Webconferencing
Kollaborationstools
Sicherheitssoftware
ERP
loT-Dienste
CRM
Softwareentwicklung
KI-Dienste —

0]
Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Mehrfachnennungen méglich| Quelle: Bitkom Research 2024
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Auch Kl lauft in der Cloud

Welche KlI-Dienste aus der Cloud nutzen Sie bzw. wollen Sie nutzen?

Vorhersagen und Prognosen

Datenanalyse und Business Intelligence
KI-basierte Sicherheits- und Betrugserkennung
KI-basierte Automatisierung von Geschaftsprozessen
Analyse/Generierung von Texten

Analyse von Sprache/Audio
Analyse/Generierung von Bildern/Videos
Programmierung und Softwareentwicklung
KI-basierte Chatbots

Kl-unterstutzte Personalauswahl bzw. Recruiting
Gesichtserkennung

Emotionserkennung

87
81
64
52
50
46
43
42
37
31
24
12
20 40 60 80

7 Basis: Unternehmen, die KI-Dienste aus der Cloud nutzen bzw. das interessant finden (n=252) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024

100
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Kl aus der Cloud gilt noch als zu teuer und zu riskant

Welcher dieser Aussagen zu Kl und Cloud treffen Ihrer Meinung nach zu?

5

{7

s

/5%

... sind zu teuer.

59%

... kdonnen wir aufgrund
fehlenden Know-hows im
Unternehmen nicht nutzen.

36%

... sind einfach
zu nutzen.

Tos
—

¥

64%

..sind ein IT-
Sicherheitsrisiko.

56%

... bieten Zugang
Zu neuesten
Ki-Technologien.

28%

... haben ein
transparentes
Preismodell.

8 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

G
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62%

... lassen sich mit den
Datenschutzvorgaben
nicht vereinbaren.

54%

... kommen fur uns nur von
Anbietern aus Deutschland
oder der EU in Frage.
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Bei 4 von 10 Weil nicht /

Unternehmen feineangabe 1 Cloud only
steht die Cloud cener diee 3
im Vordergrund

Welcher der folgenden
Ansatze trifft am . o
ehesten auf die Cloud- Cloud

Aktivitaten in Ihrem " Cf\j first

Unternehmen zu?

39

Cloud ya
too

in Prozent
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9 Basis: Alle Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=487) | Quelle: Bitkom Research 2024



Viele setzen auf mehr als eine Cloud

Nutzen Sie Multi-Cloud- bzw. Hybrid-Cloud- Losungen in Threm Unternehmen?

Multi-Cloud
1
-------------------------------------- 1
Hybrid-Cloud
in Prozent ® Im Einsatz ~ m Geplant Diskutiert ~ m Kein Thema Weil3 nicht/keine Angabe

10  Basis: Unternehmen, die Cloud-Computing nutzen (n=487) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Multi-Cloud: Ausfallsicherheit und Stabilitat im Fokus

Was spricht aus lhrer Sicht fur das Modell der Multi-Cloud?

Vermeidung von Ausfallen

Bessere Verteilung der Ressourcen bei voller
Auslastung

Weniger bzw. kein Lock-In

Starkung der Handlungsfreiheit
(Digitale Souveranitat)

. . . Alle Cloud-C ting-Nut
Wirtschaftliche Griinde, z.B. Kostensenkung m Alle Cloud-Computing-Nutzer

= Multi-Cloud-Nutzer

Nutzung spezifischer Dienste bei Anbietern

in Prozent

Gibt keine Grinde fur Multi Cloud

0 20 40 60 80 100

11 Basis: Alle Unternehmen, die Cloud-Computing (n=487) bzw. Multi-Cloud-Lésungen (n=184) nutzen | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Mehr als die Halfte investiert in diesem Jahr in die Cloud

Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen Ihres Unternehmens

in Cloud-Aktivitaten zu?
L] &

86% 54% 77%

Wir haben 2023 Wir investieren 2024. Wir werden 2025
oder friiher investiert. Davon... oder spater investieren.

42% 33% 21%

Unverandert wollen Reduzieren
Investitionen
in diesem
Jahr steigern

&

12 Basis: Alle Unternehmen (n=603), darunter n=324 Unternehmen, die 2024 in Cloud-Projekte investieren | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Cloud-Anbieter: Sicherheit und Leistung entscheidend

Was sind Must-have-Kriterien bei der Auswahl eines Cloud-Providers?

Vertrauen in IT-Sicherheit, Datenschutz & Compliance
Leistungsfahigkeit und Stabilitat

Méglichkeit zur Datenverschlisselung

Nachhaltigkeit, z.B. Klimaneutralitat

Interoperabilitat

Rechenzentren in Deutschland oder EU
Vertauenswiurdiges Herkunftsland des Cloud-Providers
Innovationskraft wie Zugriff auf neuste Losungen
Offenheit, z.B. durch Open Source

Niedrige Kosten

Konformitat mit Gaia-X

Weltweite Verfugbarkeit

(@]
N
(@]
N
(@]
o
(@]
0
(@]

in Prozent

Basis: Nutzer, Planer und Diskutierer von Cloud-Projekten (n=571) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Rechenzentrums-Standort: Russland & China sind No-Gos

Wie wurden Sie den Standort der Rechenzentren einordnen?

B kommt in Frage B bevorzugen B kommt nicht in Frage

Deutschland

98

der Unternehmen geben an,
dass der Standort der
Rechenzentren flir sie ber der
Auswahl des Cloud-Anbieters
eine Rolle spielt.

EU
USA
Rest von Europa

Japan

Indien

GrofRRbritannien
in Prozent

Rest der Welt
China

Russland

100 50 0 0 50 100

bitkom

14  Basis: Unternehmen, fiir die der Standort des Cloud-Providers eine Rolle spielt (n=559) | Quelle: Bitkom Research 2024
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Souverane Cloud: fa, und ch ke
Angebote sind haufig sich dabe handelt
noch unbekannt -

oder nicht verstanden

Ja,und ich
weild in etwa,

Haben Sie schon einmal was das ist

von souveranen Clouds
gelesen oder gehort?

Nein

4
21
Weil nicht/ / Ja, aber ich weilR nicht
k. A. A genau, worum es sich
in Prozent dabei handelt

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024 bltkOm
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Cloud-Hindernisse: Zu wenig Fachkrafte, Zeit und Geld

Welche Hurden gibt es bei der Umsetzung von Cloud-Projekten?

Unternehmensintern

Zu wenig qualifiziertes Personal

Uns fehlt die Zeit fiir Cloud-
Projekte

Zu hoher Investitionsbedarf

Migration in die Cloud zu komplex
/ nicht umsetzbar

Fehlende qualifizierte externe
Beratung

Widerstand im eigenen
Unternehmen

Wirtschaftlicher Nutzen ist unklar

in Prozent m 2024 H 2023

Sicherheit

Beflirchten unberechtigten Zugriff
auf sensible Daten

Befurchten Verlust von Daten

Vorgaben

Zu hohe Anforderungen an die IT-
Sicherheit

Zu hohe Anforderungen an den
Datenschutz

Regulatorische Bedingungen

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« oder »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

80

80

bitkom



bitkom




Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Geschaftsfiihrung/CEO und Vorstande; Leitung Informationstechnik (CIO); Leitung Technologie (CTO); IT-

Zielpersonen Fihrungsposition, z.B. IT-Leitung, IT Director, Vice President IT o0.a.

StichprobengroRe n=603
Befragungszeitraum KW 12 bis KW 19 2024

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Gewichtung

Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

18  Quelle: Bitkom Research 2024 bltkom
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