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Daten bleiben ungenutzt - und Unternehmen wissen das

Wir schopfen das Potenzial der Daten, die uns zur Verfugung stehen ...
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2 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | rechts: Unternehmen, die das Potenzial bisher nicht oder wenig ausschopfen (n=371) | Quelle: Bitkom Research 2024



3

Wenig Fortschritte auf dem Weg in die Datenokonomie

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema datengetriebene Geschaftsmodelle?
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Grof3ere Unternehmen nutzen ihre Daten besser

Wie stark tragen datengetriebene Geschaftsmodelle aktuell zum Geschaftserfolg bei?
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Basis: Alle Unternehmen (n=603) | nicht dargestellt: »WeiR nicht/k. A« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Jedes zweite Unternehmen will Daten zu Geld machen

Wie stark tragen datengetriebene Geschafts-
modelle heute zum Geschaftserfolg bei?
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Wie stark tragen datengetriebene Geschafts-
modelle in 2 Jahren zum Geschaftserfolg bei?
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Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2024
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Data Sharing: Anbieter bleiben zuriickhaltend

Teilt Ihr Unternehmen Daten mit anderen Unternehmen (B2B-Data-Sharing)?
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Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Vergleich zu 2023 | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Rechtliche Bedenken halten vom Datenteilen ab

Aus welchen Grunden bieten Sie keine Daten an?

Datenschutz erlaubt den Austausch nicht
Unsicherheit, ob Teilen rechtlich moglich ist
Sorge, dass Daten gegen unseren Willen genutzt werden

Daten sind nicht direkt kompatibel

Sorge, dass versehentlich Geschaftsgeheimnisse
weitergegeben werden

Wollen unsere Wettbewerber nicht starken
Sorge, dass feindliche Staaten Daten nutzen
Kein passender Partner bekannt

Wirtschaftlich nicht attraktiv

Schwierigkeiten bei der Einigung mit
potenziellen Partnern

Basis: Unternehmen, die keine Daten anbieten (n=490) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Viele Griinde fiir ein Daten-Angebot

Aus welchen Grunden bieten Sie Daten an?

Helfen, bessere Losungen zu ermoglichen,

Altrui ¥ i
ruismus etwa fiir gesellschaftliche Probleme

Erzielen damit Umsatze

Bekommen auf diese Weise Daten von
anderen

Geschaftschancen nutzen

Neue Kunden gewinnen

Kosten senken

Zwang Weil wir es mussen

Basis: Unternehmen, die Daten anbieten (n=102) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024

50

- 52%

in Prozent

EEE 2024
EEE 2023

bitkom



Wer Daten anbietet, profitiert starker vom Data-Sharing
Inwieweit tragt B2B-Data-Sharing heute zu Ihrem Geschaftserfolg bei?
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9 Basis: Unternehmen, die B2B-Data-Sharing betreiben (nur Anbieter: n=40, nur Empfanger: n=155, Anbieter und Empfanger: n=63) |fehlende Werte zu 100% ,Weil nicht / keine b].tkom
Angabe“ | Quelle: Bitkom Research 2024
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Datenraume haben
noch nicht die
Bedeutung, die sie

verdienen

Nutzt Ihr Unternehmen
bereits Datenraume
oder plant dies zu tun?

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2024
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Bei Datenraumen ist die Wirtschaft gespalten

Welche der folgenden Aussagen zum Thema Datenraume treffen auf Ihr Unternehmen zu?
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Die Nutzung von Datenraumen

ist fir uns als Erganzung zu
bisher genutzten Angeboten
interessant.
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Datenraume sind noch
zu kompliziert fur den
Einsatz in Unternehmen.
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Mit Datenraumen wird der
Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz vorangetrieben.

32%
(2023:37%)

Datenraume sind fur
unser Geschaftsmodell
irrelevant.

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Datenraume wirden
unserem Unternehmen
ganz neue Geschafts-
moglichkeiten eroffnen.

22%

(2023: 34%)

Datenraume bedrohen
das Geschaftsmodell
unseres Unternehmens.
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Datenraume: Es zeigt sich, wo die Anwendungen sind

Fur welche Anwendungsfalle nutzt Ihr Unternehmen Datenraume bzw. plant es?

Verbesserte Steuerung von Lieferketten
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67
Erfillung von Transparenzpflichten (Compliance)
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Hohere Leistung von Produkten oder Dienstleistungen 61
67
, . . 47
Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen :78 2024
m 2023
I 36
Optimierung des Herstellungsprozesses m m 2022
- 16 .
Training von KI-Modellen in Prozent
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12 Basis: Unternehmen, die Datenrdume nutzen oder den Einsatz planen (n=165) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Jedes zweite
Unternehmen
kiimmert sich nicht
um den Data Act

Nein, das ist
kein Thema
fur uns

Haben Sie sich im
Unternehmen schon mit
den Chancen und Risiken
des Data Acts beschaftigt?

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024
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Innovationsstau: 6 von 10
Unternehmen fiihlen sich
durch Datenschutz
ausgebremst

Ja, schon haufig

Nein,
noch nie

Haben Sie in Ihrem
Unternehmen schon einmal
Plane fur Innovationen in
Zusammenhang mit der
Nutzung von Daten wegen
rechtlicher Vorgaben oder
Unsicherheiten gestoppt? Weig /

nicht/k.A.

Ja, schon
mehrfach
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\ Ja, aber erst

in Prozent .
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14  Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Zu strenge Regeln hemmen Daten-Innovationen

Welche Aussagen treffen aus Sicht Ihres Unternehmens zu?

Durch strenge Regeln werden Durch strenge Regeln zur Durch strenge Regeln zur
innovative datengetriebene Datennutzung verschenkt Datennutzung verpassen
Geschaftsmodelle aus Deutschland wirtschaftliche wir Chancen fiir die

Deutschland vertrieben. Chancen. Menschen.

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

Wir wiinschen uns weniger
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Geschaftsfiihrung und Vorstand, IT-Leitung bzw. Chief Information Officer

StichprobengroRe n= 603

Befragungszeitraum KW 10 bis KW 16 2024

Gewichtung Efp(ésgntative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des
atistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

17  Quelle: Bitkom Research 2024 bltkom
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