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GrofRe Mehrheit der ECM-Unternehmen erwartet Umsatzplus

Anteil der ECM-Unternehmen, die stabile
oder steigende Umsatze erwarten
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ECM-Markt wachst 2015 um knapp 6 Prozent

Entwicklung des deutschen Marktes fur ECM in Mio. Euro
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ECM-Unternehmen suchen verstarkt neue Mitarbeiter

Anteil der ECM-Unternehmen, Personalplanung
die zusatzliche Mitarbeiter einstellen wollen der Unternehmen
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Mobile Losungen und digitale Akten sind die Top-Trends 2015

Die wichtigsten Branchen-Themen aus Sicht der ECM-Unternehmen

Anwendungen fur mobile Endgerate
Digitale Akten

Business Collaboration/Teamarbeit
Eingangsrechnungsverarbeitung
Vordefinierte Workflows

Big Data

Kontextsensitive Informationsbereitstellung

Standardisierte Losungen

Basis: alle ECM-Unternehmen
Quelle: BITKOM, 7.ECM-Barometer
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Dokumentenverwaltung gilt als wichtigste ECM-Losung

Was gehort fir Sie zum Thema ECM?

Dokumentenverwaltung

Archivierung

Zusammenfassen von Vorgangen
(Aktenverwaltung)

Prozessmanagement / Workflow

Basis: ECM-Unternehmen (n=807)
Quelle: Bitkom
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Jeder dritte Mittelstandler nutzt ECM-L6sungen

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen ECM-L6sungen?
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Quelle: BITKOM
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4 von 10 Firmen nutzen unternehmensweite ECM-Losungen

In welchen Unternehmensbereichen werden ECM-Losungen eingesetzt?

Buchhaltung / Controlling
Unternehmensweit

Einkauf

Vertrieb

Geschaftsleitung

Personal

Kunden- / Patientenbetreuung
Technische Bereiche
Produktion

Logistik (Lager, Versand)

Forschung, Produktentwicklung

n=337
Quelle: BITKOM
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Mittelstandler setzen vor allem Dokumentenmanagement ein

Fur welche Aufgabenbereiche nutzen Sie ECM-Losungen?

Dokumentenmanagement
Archivierung
Inputmanagement
Rechnungsbearbeitung

E-Mail Management

Business Process Management
Outputmanagment
Wissensmanagement
Collaboration Management

(Web-) Content Management

n=337
Quelle: BITKOM
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Geschwindigkeit und Sicherheit werden besonders geschatzt

Welchen Nutzen bieten ECM-Losungen lhrem Unternehmen?

Schneller Zugriff auf Informationen 90%
Sicherheit vor Daten- / Informationsverlust 75%
Aufwand & Kosten senken
Ortsunabhangige Informationsverfiigbarkeit
Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien
Bessere Informationen

Prozesse automatisieren

Hohere Datenintegration

Prozess-Kosten senken

Hohere Prozessintegration

n=337
Quelle: BITKOM
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15 Prozent der Mittelstandler wollen in ECM-Losungen investieren

Planen Sie in naher Zukunft Investitionen in ECM-Losungen?
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Quelle: BITKOM
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BITKOM ECM @ CeBIT in Halle 3

| | m BITKOM Gesamtprogramm:
http://www.bitkom.org/de/veranstaltun
gen/102 80911.aspX
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-
m ECM Solutions Park
T http://www.ecm-solutions-park.de/

ECM m CeBIT ECM-Forum Programm
Solutions http://www.cebit.de/veranstaltung/cebi
Park t-ecm-forum/FOR/60679

Ec;os m ECM Guided Tours http://www.bitkom-

Forum service.de/termine 2504.aspx

*

Ubergang Halle 2
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